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MISIÓN DE OBSERVACIÓN ELECTORAL. 

ELECCIONES GENERALES EN EL SALVADOR Y 

VOTO EN EL EXTRANJERO, 2024. 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

Mediante autorización del Tribunal Supremo 

Electoral de El Salvador, observamos las 

Elecciones presidenciales y Diputados a la 

Asamblea Legislativa el 04 de febrero de 2024. 

Nuestra misión electoral estuvo conformada por 

11 observadores en 24 Juntas Receptoras de 

Votos (JRV) en El Salvador, 2 observadores en 16 

cabinas de votación en Miami, Florida y 1 

observadora en 15 cabinas de votación en Nueva 

York, NY. Esta fue la primera vez que se  

implementó el programa de voto electrónico 

presencial en el extranjero. 

En la fase pre electoral, estudiamos los 

reglamentos de observación correspondientes, 

reclamamos las credenciales en el TSE, hicimos la 

selección y el reconocimiento del centro de 

votación a observar y se organizó la estrategia de 

observación desde la apertura hasta el escrutinio 

final.  

Según los datos recopilados por los Defensores 

de la Democracia del FRENAEL a pie de urna y 

cotejados con los publicados posteriormente por 

el Tribunal Supremo Electoral, el Partido Nuevas 

Ideas logró un amplio triunfo en las 24 JRV del 

centro de votación Concha Viuda de Escalón de 

San Salvador, en Miami y New York, USA. 

 

 

 

 

 

1. ANTECEDENTES  

 

El FRENAEL es una asociación civil hondureña sin 

fines de lucro, privada, apartidaria, con cobertura 

nacional y de interés público, nacida en julio de 

2021 y con Personalidad Jurídica otorgada por el 

Estado de Honduras, cuya misión es contribuir a la 

protección de resultados electorales y el respeto a 

la voluntad de los votantes, mediante los sistemas 

necesarios y la acción de una fuerza ciudadana de 

Defensores de la Democracia para observar 

procesos de elección en Honduras y en el 

extranjero, cuando se nos permite. 

 

Autorizados por el Tribunal Supremo Electoral TSE  

observamos las elecciones generales del día 

domingo 04 de febrero de 2024 en 3 ciudades, una 

en El Salvador y 2 en consulados de ese país en 

Estados Unidos (ciudades de Miami y Nueva York). 

 

INTEGRANTES DE LAS MISIONES DE 

OBSERVACIÓN (MOE) 

 

MOE en San Salvador, El Salvador 

 

Un total de 11 observadores atendió 24 JRV en el 

centro educativo Concha Viuda de Escalón en la 

ciudad de San Salvador: 

1. Alex Milovan Canales García 

2. Santa Betania Améndola Fúnes 

3. Carolina Alduvín Sainz 

4. Jesús Fernando Salas Barahona 

5. Fernando Zelaya Pineda 

6. Jorge Alberto Ardón Matute 

7. Marbyn Reiniery Vásquez Zelaya 

8. Orlando Francisco García Maradiaga 

9. Óscar Hernández  

10. Óscar Orlando Flores Santos 

11. Ramón Arístides Jiménez (presidente del 

FRENAEL y coordinador de la MOE) 

 

MOE FRENAEL-ES en Miami, Florida 

 

El centro de votación estaba en el Hotel Marriot 

Miami Airport, en Doral, una ciudad del condado de 
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Miami -Dade Florida. Aquí hubo 10 computadoras 

para registro de votantes y 16 cabinas de votación.  

En este centro de votación, dos Defensores de la 

Democracia del FRENAEL observaron las elecciones 

con voto electrónico presencial con una carga 

electoral de 1,889 electores: 

 

1. Olga Gissele Coto Carranza 

2. Jorge René Hernández Paz (Coordinador de la 

MOE). 

 

MOE-FERNAEL-ES en el condado de Manhattan 

en New York 

 

En esta ciudad había tres centros de votación 

habilitados, se atendió el de Manhattan, con 7 

computadoras para registro de votantes y 15 

cabinas de votación para una carga electoral de 831 

electores. La observadora fue: 

1. Irán Liesser (Coordinadora de la MOE). 

 

2. ETAPA PRE-ELECTORAL 

GENERAL 

 

Partidos participantes 

 

Según información pública e informes del TSE, los 

partidos participantes en el proceso fueron: 

1. Nuevas Ideas, encabezado por Nayib Bukele 

2. F.M.L.N., encabezado por Juan Manuel de Jesús 

Flores 

3. ARENA, encabezado por Joel Sánchez 

4. Nuestro Tiempo, encabezado por Luis Parada 

5. Fuerza Solidaria encabezado por José Javier 

Renderos  

6. Fraternidad Patriótica Salvadoreña, 

encabezada por Ana Marina Murillo. 

 

Los partidos que no participaron a nivel presidencial 

pero sí a nivel de diputados fueron: 

1. Gran Alianza por la Unidad (GANA) 

2. Partido Concertación Nacional (PCN) 

3. Partido Democracia Cristiana (PDC) 

 

Preparación de las Juntas Receptoras de Votos 

 

Se instalaron 8,562 JRV en todo el país. Cada una 

estaría integrada por cuatro miembros, con sus 

respectivos suplentes: presidente, secretario, vocal 

1 y vocal 2. Sin embargo, una JRV podría abrirse con 

tres miembros: presidente, secretario y vocal. 

 

Los integrantes de las JRV son ciudadanos 

salvadoreños no afiliados a ningún partido político, 

pero propuestos por los partidos en contienda.  La 

distribución de los cargos de las JRV, la hace el TSE 

mediante un algoritmo que permite la distribución 

equitativa entre los tres partidos que sacaron la 

mayor cantidad de votos a nivel presidencial y 

mayor representación legislativa en las elecciones 

anteriores. 

 

Según información pública, el jueves 14 de 

diciembre de 2023, el TSE realizó el sorteo entre 

todos los ciudadanos que se enlistaron para ser 

miembros de JRV y que fueron aceptados por el 

TSE. Mediante dicho sorteo se seleccionó 102,855 

ciudadanos para las JRV dentro del país y 981 para 

el exterior. Lo anterior se hace para suplir los 

espacios que los partidos no pueden llenar en las 

JRV. De esta manera, en las JRV había una mezcla 

entre representantes de los partidos y los delegados 

nombrados por el TSE.  

 

Acreditación como observadores 

 

Se siguió el proceso digital de acreditación del TSE 

y el día previo a las votaciones en San Salvador, los 

11 observadores de FRENAEL recogieron sus 

respectivas credenciales y recibieron información 

sobre los centros de votación a visitar. Las 

credenciales para la observación en Estados Unidos 

se recibieron digitales y se acudió a los consulados 

respectivos para coordinar la actividad del día de 

elecciones. 
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Foto: Miembros de la MOE-FRENAEL-ES en el centro logístico del TSE el día previo a las elecciones, 

acompañados por el experto electoral hondureño, Abogado Augusto Aguilar. El centro logístico fue el 

responsable de la organización de las JRV, la transmisión, procesamiento y divulgación de resultados de las 

elecciones. 

 

 

Foto: Los 11 Defensores de la Democracia del FRENAEL como observadores en el centro de votación Concha Viuda 

de Escalón de San Salvador. 
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3. ETAPA ELECTORAL EN SAN 

SALVADOR  

(DOMINGO 4 DE FEBRERO) 

 

Inicio de las votaciones en San Salvador 
 

La misión se presentó a las 6:30 a.m. a las 

instalaciones del centro educativo Concha Viuda de 

Escalón” de San Salvador. La MOE-FRENAEL-ES 

ingresó al centro de votación a las 07:00 a.m. hora 

en que se abrieron las juntas receptoras de votos.  

Se distribuyó los 11 miembros de la misión entre las 

24 juntas receptoras de votos, quienes se estuvieron 

movilizando entre las JRV asignadas durante todo el 

proceso de votación.  

 

Se observó que en la entrada a cada JRV se colocó 

el padrón electoral correspondiente, sin embargo, 

los vigilantes electorales, colaboraban con los 

ciudadanos que tenían dificultades para encontrar 

en qué JRV les tocaba votar. El primer dato 

recopilado fue la carga electoral de cada JRV al 

principio de la votación. Se colocaron 700 papeletas 

para cada nivel electoral (presidente y diputados) 

 

Algunas JRV. estaban integradas por cuatro 

miembros, otras con tres miembros. Cada partido 

en contienda, tenía derecho a un vigilante electoral 

en cada JRV. Sin embargo, se observó que el partido 

Nuevas Ideas tuvo mayor presencia.  

 

Observación de las votaciones 
 

En principio se observó que los miembros de las JRV 

y los policías, son los primeros que votan y cada 

miembro de la JRV deposita su DUI en la urna 

presidencial para evitar que abandone la mesa 

antes que finalice el proceso electoral. Durante el 

transcurso de la votación, ningún Defensor de la 

Democracia de la MOE-FRENAEL-ES reportó 

conflictos entre miembros de las JRV observadas. 
 

Otros observadores en el área designada 

 

Se estableció contacto con observadores de la Red 

Mundial de Jóvenes Políticos y la Coalición de 

Partidos políticos de América Latina (COPPAL). 

También encontramos observadores de Venezuela, 

República Dominicana, Costa Rica y México. 

 

 
Foto. El Presidente del FRENAEL,  Ramón Aristides 

Jimenez junto a observadores de la Red Mundial de 

Jóvenes Políticos.  

 

Participación de policías y militares 

 

Como ya se describió, los policías están entre los 

primeros votantes. De acuerdo a una resolución de 

la Sala de lo Constitucional emitida el 12 de enero 

de 2017, en el Salvador se permite que los militares 

y policías voten, siempre que lo hagan en el 

municipio o departamento donde estén asignados.  

 

Los policías asignados para resguardar los centros 

de votación, votan en la última JRV de cada centro, 

por ejemplo, en el centro de votación Concha Viuda 

de Escalón, votaron en la JRV # 1599. 

 

Ellos custodiaron el Centro de votación todo el 

tiempo y siempre estuvieron alejados de las JRV. Es 

notable que cualquier incidente en las JRV era 

atendido por los fiscales electorales. 
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Cierre de votaciones y recuento de votos 

 

Las votaciones se cerraron oficialmente a las 5:00 

p.m., pero se permitió votar a las personas que aún 

estaban en fila. Inmediatamente después, comenzó 

el escrutinio con el cuadre de papeletas. 

 

Cuadre de papeletas  

 

Una buena práctica observada es que cada papeleta 

tenía una esquina desprendible, que se guardaba en 

una cajita por miembros de la JRV antes de entregar 

la papeleta al votante.  El objetivo era llevar control 

para cuadrar las papeletas utilizadas y las sobrantes. 

Mientras no se terminaba el cuadre de las papeletas, 

no se podía abrir las urnas. Una vez terminado el 

cuadre, se procedió a colocarles el sello a las 

papeletas sobrantes y luego las rompían. 

 

Se procedió al escrutinio final comenzando por el 

nivel presidencial, ante la vista de observadores y 

los vigilantes de los partidos. Al final del escrutinio, 

se instaló en cada JRV el sistema de transmisión de 

resultados: una mesa, una computadora, una 

impresora, un proyector y una pantalla para publicar 

los resultados de cada JRV.  

 

 

Foto: Esquina desprendible de las papeletas, con fines 

de cuadre a la hora del conteo de votos. 

 

De acuerdo con información pública ofrecida en 

conferencia de prensa por el TSE, hubo problemas 

en la transmisión de resultados en el nivel de 

diputados y por tanto se ordenó hacer reconteo de 

votos en las urnas de dicho nivel electivo. 

 

 

Foto: Momento en que se rompían las papeleas 

sobrantes al final del recuento.. 

 

4. ETAPA POST-ELECTORAL EN 

SAN SALVADOR 

 

Como actividad post electoral, el lunes 5 de febrero 

se descargó de la plataforma del TSE, los resultados 

oficiales de las 24 JRV (1576-1599) observadas en el 

centro de votación Concha Viuda de Escalón, con el 

propósito de cotejarlos con los resultados 

recopilados por los Defensores de la Democracia 

del FRENAEL, al pie de cada JRV. El recuento de los 

resultados a nivel presidencial, se muestran en el 

Cuadro # 1, según el cual el candidato ganador fue 

Nayib Bukele con 4,827 votos, equivalente al 61.16% 

del total de sufragios emitidos. 

 

Partido Votos Porcentaje 

Nuevas Ideas 4,827 61.16 

Nuestro Tiempo 1,607 20.36 

Arena 987 12.50 

F.M.L.N. 356 4.51 

F.P.S. 63 0.80 

Fuerza Solidaria 52 0.67 

Totales 7,892 100 

Cuadro 1: Recuente de votos de sitios observados en 

San Salvador.
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  Nuevas Ideas Nuestro  Tiempo ARENA F.M.L.N F.P.S. Fuerza Solidaria 

# DE MESA FRENAEL OFICIAL Diferencia FRENAEL OFICIAL Diferencia FRENAEL OFICIAL Diferencia FRENAEL OFICIAL Diferencia FRENAEL OFICIAL Diferencia FRENAEL OFICIAL Diferencia 

1576 232 233 -1 59 59 0 57 57 0 18 18 0 2 2 0 3 3 0 

1577 221 221 0 75 75 0 59 59 0 14 18 -4 6 6 0 0 3 -3 

1578 226 226 0 62 62 0 40 40 0 16 16 0 1 4 -3 6 6 0 

1579 188 198 -10 82 82 0 45 45 0 11 11 0 1 1 0 4 4 0 

1580 179 179 0 70 70 0 38 38 0 17 17 0 0 0 0 4 4 0 

1581 250 250 0 58 58 0 38 38 0 20 20 0 2 2 0 3 3 0 

1582 203 203 0 76 76 0 42 42 0 15 15 0 3 3 0 2 2 0 

1583 236 236 0 53 53 0 45 45 0 13 13 0 1 1 0 2 2 0 

1584 204 204 0 77 77 0 44 44 0 17 17 0 5 4 1 5 5 0 

1585 251 251 0 62 62 0 43 43 0 15 15 0 5 5 0 0 0 0 

1586 218 218 0 66 66 0 41 41 0 14 14 0 5 5 0 1 1 0 

1587 215 217 -2 80 80 0 47 47 0 14 14 0 0 2 -2 2 0 2 

1588 220 220 0 69 69 0 41 41 0 22 22 0 6 6 0 0 0 0 

1589 266 267 -1 47 49 -2 49 47 2 25 25 0 2 2 0 2 2 0 

1590 196 196 0 78 78 0 49 49 0 14 14 0 1 1 0 2 2 0 

1591 187 187 0 97 97 0 48 49 -1 21 21 0 1 1 0 3 3 0 

1592 249 249 0 58 58 0 42 42 0 13 13 0 4 4 0 1 1 0 

1593 218 218 0 56 56 0 46 46 0 13 13 0 3 3 0 0 0 0 

1594     0     0     0     0     0     0 

1595 182 182 0 63 63 0 4 41 -37 8 18 -10 6 5 1 2 2 0 

1596 195 195 0 98 99 -1 48 48 0 11 11 0 2 2 0 3 3 0 

1597 166 166 0 98 98 0 54 54 0 17 17 0 3 3 0 3 1 2 

1598 199 199 0 81 81 0 45 45 0 21 21 0 2 2 0 3 3 0 

1599 126 126 0 42 42 0 22 23 -1 7 7 0 2 2 0 1 1 0 

TOTALES 4827 4841   1607 1610   987 1024   356 370   63 66   52 51   

Diferencia -14 -3 -37 -14 -3 1 

 

Cuadro 1. Resultados electorales del centro de votación “Concha Viuda de Escalón” en San Salvador. Comparación de datos oficiales versus datos de los 

observadores del FRENAEL.
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6. ETAPA ELECTORAL Y 

POSELECORAL EN ESTADOS 

UNIDOS 
 

Las elecciones en los Estados Unidos se 

realizaron con el sistema de voto electrónico 

presencial. Previo a las elecciones se abrió la 

oportunidad para que los ciudadanos 

salvadoreños residentes en los Estados Unidos 

votaran en línea. 

 

Observación al voto en el extranjero en Miami 

 

Los Defensores de la Democracia del FRENAEL 

Gisselle Coto y Jorge René Hernández, observaron 

las elecciones en el centro de votación en el Hotel 

Marriot Miami Airport, en Doral, condado de Miami 

-Dade Florida. En este centro de votación se 

instalaron 10 computadoras para registro de 

votantes y 16 cabinas de votación 

 

 

 

Fotos: Ambiente entre los electores salvadoreños 

que asistieron al  Hotel Marriot Airport en Miami. 

 

  

Foto: Los observadores de FRENAEL Jorge Hernández 

y Gisele Coto, con autoridades del TSE en Miami.  

 

Observación al voto en el extranjero en New York 

 

La Observadora del FRENAEL Irán Liesser observó el 

centro de votación ubicado en Manhattan, localidad 

2 de acopio para elecciones en el 9W, 8th, Street 

New York NY, donde se instalaron 7 computadoras 

de registro y 15 cabinas de votación. 

 

 

Foto: Irán Liesser, Defensora de la Democracia 

FRENAEL, fungió como observadora en New York 

acreditada por el TSE de El Salvador. 
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Fotos: Ambiente entre los electores salvadoreños 

que asistieron a las JRVEX en New York. 

 

  

Fotos: Cabinas de votación en New York. 

 

Procedimiento de votación con voto 

electrónico presencial 

 

En ambos centros de votación Las JRV se abrieron a 

las 7:00 am. El local estaba dividido en 4 secciones. 

 

a. Area de fila de espera donde un representante 

del TSE les preguntaba si tenían su DUI 

registrado o si ya había votado en línea. 

b. Si la persona pasaba el primer filtro, la pasaban 

a las mesas de registro donde le revisaban el DUI 

y le generaban un ticket para que pudiera votar. 

c. Luego pasaba a mostrar su ticket para ingresar a 

ejercer el sufragio a las cabinas de votación. En 

caso de que algún votante tuviese algún 

problema, ahí estaba un técnico de la compañía 

contratada para auxiliarlo. 

d. Una vez terminado de ejercer el sufragio, un 

representante del TSE, le pintaba el dedo con 

tinta indeleble y luego pasaba a un espacio 

donde podía tomar un refrigerio. 

 

Cierre de las votaciones y recuento de 

votos en Estados Unidos 

 

La votación se cerró oficialmente a las 5:00 p.m. sin 

embargo se permitió que votara hasta la última 

persona que estaba en fila. 

 

El escrutinio se realizó de la siguiente manera: 

 

1. Un técnico de la compañía se sentó frente a 

una computadora especial y atrás de él se 

colocaron el representante del TSE presidente, 

secretario y vocales de la JRV, de tal manera 

que todos podían ver la pantalla. 

 

2. El técnico encendió la computadora y abrió la 

plataforma. Luego comenzó a generar los 

reportes de todas las cabinas de votación para 

cada nivel electoral. Al final generó el resultado 

global de todas las cabinas de votación el cual 

fue anunciado en voz alta por la presienta de 

la JRV. 

 

Resultados finales a nivel presidencial 

 

En el Centro de votación observado en Miami, se 

registró un total de 1889 votos, resultando ganador 

el partido Nuevas Ideas encabezado por Nayib 

Bukele con 1746 votos equivalente al 92.4%. 

 

En el centro de votación observado en Nueva York 

se registró un total de 821 votos resultando 
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ganador el partido Nuevas Ideas, encabezado por 

Nayib Bukele con 713 votos equivalente al 86.8%.  

 

 

Foto: Datos del escrutinio en New York, donde no 

hubo reclamos por los representantes de partidos..  

 

7. INCIDENCIAS  

 

1. El centro educativo “Concha Viuda de Escalón”, 

tiene dos niveles y en ambos niveles había JRV, 

pero no contaba con rampas para movilidad de 

personas con discapacidad. Esto llevó a habilitar 

una de las urnas del primer nivel para que estas 

personas pudieran votar.  

2.  Algunas personas entraban a ejercer el sufragio, 

con vestimenta o insignias alusivas a sus 

respectivos partidos políticos. 

3. Alrededor del mediodía un ciudadano entró al 

centro de votación a leer en voz alta los artículos 

de la Constitución del El Salvador donde se 

prohíbe la reelección presidencial. Luego 

intervino la policía y lo retiró del centro de 

votación. 

4. El observador del FRENAEL no pudo recopilar los 

datos de la JRV 1594 porque los miembros de la 

mesa no lograban cuadrar las papeletas y uno de 

los fiscales electorales ordenó no abrir las urnas 

para conteo mientras no cuadraran las 

papeletas. 

5. El equipo de transmisión de resultados llegó en 

forma tardía, cuando ya había iniciado el 

escrutinio del nivel presidencial. 

6. Se recibió reportes de terceros y por algunos 

medios, de que múltiples JRV en diversos lugares 

del país tenían retraso porque no contaban con 

señal de internet para poder transmitir los 

resultados. 

 

8. CONCLUSIONES SOBRE EL 

PROCESO EN SAN SALVADOR 

 

1. Nuestros observadores no detectaron 

irregularidades en el manejo de las JRV ni en las 

votaciones o conteo de votos y se atestiguó que 

el ambiente era de orden y tranquilidad. 

2. La información en las actas de las JRV 

observadas tuvo la validación y aprobación de 

todos los miembros de las mesas, por lo que 

consideramos que los resultados en el nivel 

presidencial son confiables. 

3. No detectamos indicios de fraude o mal manejo 

del proceso en las JRV observadas. 

 

9. CONCLUSIONES SOBRE EL 

PROCESO EN ESTADOS UNIDOS 

(VOTO EN EL EXTERIOR) 

 

1. En ambos centros de votación las elecciones se 

desarrollaron en un ambiente de paz y 

tranquilidad, siguiendo las reglas establecidas 

para el voto electrónico presencial. 

2. A la hora del escrutinio, todas las partes 

involucradas aceptaron paladinamente los 

resultados generados por el sistema. 

3. Las elecciones fueron supervisadas por los 

representantes de los partidos políticos y 

durante su desarrollo no hubo reclamos o 

impugnaciones por ningún miembro de la 

JRVEX. 

10. RECOMENDACIONES 

GENERALES 

 

1. Estudiar con anticipación la estructura de cada 

centro de votación para que las personas con 

discapacidad, no tengan problemas de acceso 

para ejercer el sufragio. 

2. Dar un paso más en la integración de las JRV 

para que sean 100% ciudadanas sin la 
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participación de los partidos políticos 

(ciudadanización total). 

3. De acuerdo con la experiencia del voto 

electrónico presencial en el exterior, sería 

recomendable implementarlo dentro del 

territorio salvadoreño donde haya señal de 

internet adecuada y con condiciones de 

ciberseguridad y trazabilidad para trasparencia. 

4. Instalar y hacer pruebas del sistema de 

transmisión de resultados con suficiente 

anticipación y anticipar soluciones a posibles 

dificultades que puedan ocurrir. 

11. DECLARACIÓN FINAL 

 

El Frente Nacional para Elecciones Limpias, en su 

carácter de observador internacional, declara 

que las elecciones en el nivel presidencial, en las 

24 JRV instaladas en el centro de votación 

Concha Viuda de Escalón y en los dos centros de 

votación, con voto electrónico presencial en las 

ciudades de Miami y New York, en Estados 

Unidos, fueron ordenadas, limpias, 

transparentes, pacíficas y democráticas Esta 

experiencia de observación internacional mixta 

en El Salvador y Estados Unidos, con voto físico 

y electrónico, deja muchas lecciones que otros 

países pueden tomar para mejorar la 

metodología de los procesos electorales. 

 

11. AGRADECIMIENTOS 

 

Esta misión de observación electoral fue posible 

gracias al patrocinio de los miembros del FRENAEL 

en Honduras. Agradecemos al TSE y al staff 

designado para atendernos, Anyely Escobar, Ivette 

Zaldívar, Andrea Rivera y a todos los integrantes de 

las JRV por su colaboración a nuestra observación 

en El Salvador y Estados Unidos.
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ANEXOS 

 

Informe preliminar, al final del día de las votaciones. 
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Formulario official para registro de observadores.   
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CON ELECCIONES LIMPIAS, 

GANAMOS TODOS 


